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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

в МКОУ «Ильинская ООШ»

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования
	Наименование  мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием Ф.И.О. и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	1. Открытость и доступность информации об организации

	Недостаточное количество информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг на официальном сайте образовательной организации
	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг
	2 квартал 2020
	Галеев Ф.М., директор
	
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.Доступность услуг для инвалидов

	Помещения не оборудованы с учетом доступности для инвалидов
	Специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации
	4 квартал 2020
	Галеев Ф.М., директор
	
	

	4. Доброжелательность, вежливость работников организации

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостаточная удовлетворенность получателей образовательных услуг условиями оказания услуг
	Рассмотреть предложения и замечания получателей услуг по улучшению условий оказания услуг учреждением, выявленные в ходе проведения опроса получателей услуг. Принять меры по их реализации и устранению
	4 квартал 2020
	Галеев Ф.М., директор
	
	


